
¿QUÉ HACER SI SOSPECHAS QUE TE 
ESTÁN CIBERACOSANDO POR 

DISPOSITIVOS MÓVILES? 

Secretaría de Mujeres e Igualdad   



•1.- Elimina cualquier posible desvío de 

telefono, sms, buzon de voz… marca ##004# y 

 se eliminarán todos los posibles desvíos 

 



2.- Si tienes whatsapp, telegram...: 

desvincula todos los dispositivos. Busca en 

herramientas dispositivos vinculados y así 

se cerraran todas las sesiones en 

dispositivos agenos y whatsapp web o 

cualquier aplicación de escritorio 



 3.- Si tienes correo gmail: entra en: 

https://takeout.google.com/?pli=1 y 

revisa lospermisos a aplicaciones, 

recursos compartidos, cronología de 

google maps y cualquer elemento extraño 

que encuentres. 

https://takeout.google.com/?pli=1


4.- Cambia todas las contraseñas que 

pudieras tener compartidas, incluso la de 

la wifi de casa. 

 



 5.- Verifica que tu terminal móvil no 

tenga activado el punto de acceso 

personal (compartir la wifi del móvil). 

 



6.- Si no es necesario, desactiva el 

bluetooth, evitaras robos de información 

con la técnica blue snarfing. 

 



 

7.- Cuidados con los archivos que abres, 

pueden contener código malicioso que 

secuetraría tu dispositivo. 

 



8.- Cuidado con las fotografías que subes 

a las redes sociales y cuando las subes, 

puede estar dando pistas a tiempo real de 

donde estás. 

 



9.- Si ya estas sufriendo acoso a traves de 

whatsapp, telegram… exporta los chats 

para evitar sean borrados. 

 



 

10.- No te calles, ponte en contacto con 

nosotros y te daremos el asesoramiento y 

seguimiento constante de tu caso 

 



¡Gracias!  

Secretaría de Mujeres e Igualdad y 


